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En la notificacion de afiliacion exitosa que llega a
tu'correo electronico, vendra adjunto el codigo de
barras o recibo de consignacion, el cual deberas
reenviar al correo electronico de una persona en
Colombia que consideres de confianza.
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SOPORTE PARA EL AFILIADO
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iPARA TENER EN CUENTA!

PARA AFILIACION

Una vez completes el proceso de afiliacion,
recibiras un email de bienvenida con un recibo de
consignacion que contiene un codigo de barras,
el cual debes reenviar a una persona de confianza
que resida en Colombia para que realice el pago
en el pais.

PARA CREDITO

Debes ingresar a la pagina del FNA con tu usuario
y clave para generar el recibo de pago. En este
recibo encontraras el codigo de barras
correspondiente a tu crédito, el cual debes reenviar
a uha persona de confianza que resida en Colombia
para que realice el pago en el pais.

(El recibo debera ser impreso en laser para que
pueda ser leido por el banco)

Ten en cuenta que solo obtendras un recibo de

pago o codigo de barras. Cada vez que realices el
pago debes imprimir uno nuevo.

Ika persona en Colombia debera imprimir el
codigo de barras en una impresora laser y podra
dirigirse a cualquier banco autorizado.

Bancos autorizados

e Bancolombia.

e Banco ltau. e Banco Popular.
i  Banco Sudameris. e Banco Colpatria.
» Banco de Occidente.  Banco BBVA.
* Banco de Bogota.  Banco Davivienda.

EL ESTADO DE CARACTER

Laforma de recaudo sera en efectivo. Recuerda
guardar el soporte con el sello del banco de dicha
transaccion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIE
VIGILADO DE COLOMBIA

Linea de atencion al cliente en Bogota: (+57 1) 307 7070
E-mail: colombianosenelexterior@fna.gov.co
Asesor en linea en nuestro portal web: www.fna.gov.co, link CRE
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